CONTRACT DE COMERCIALIZARE APACHETELOR DE SERVICII
DE CALATORIE NR. SLH0161

incheiat astazi, «..lovoooooooooo

Partile contractante:

SALAMANDRA HOLIDAYS - SC SALAMANDRA HOLIDAYS SRL - cu sediul in Bucuresti, Str
dambovita mr 49 , telefon 0744587802 , Cont RO8ZBTRLRONCRT0627629201 deschis la BANCA
TRANSILVANIA, inregistrata la Registrul Comertului cu nr.J40/19982/2021, cod fiscal 45225135 , avand
licenta nr. 2506 , e- mail : salamandraholidays@gmail.com SI reprezentant

Domnul/Doamna............... domiciliat/domiciliata
(13 [ Str.......... N 0| S ,posesor/posesoare al/a buletinului/cartii de identitate seria
........eliberat/eliberatd de SPCLEP ........... - in calitate de CALATOR, au convenit incheierea

prezentului contract.

I. Obiectul contractului:

1.  Obiectul contractului il constituie vanzarea de catre Agentie a pachetului de servicii
turistice inscris in voucher, bilet de odihna, tratament, bilet de excursie, alt inscris
anexat prezentului contract si eliberarea documentelor de plata si calatorie.

2. Confirmat de Touroperatorul............

3. Caracteristicile pachetului de servicii de calatorie sunt prezentate in oferta/informatii
precontractuale, iar aceasta este parte integranta a acestui contract.

NUME TURISTI:
Telefon

Serviciile solicitate: Program turistic tara oras/statiune plecare/ intrare data iesire

, avand asigurate urmatoarele servicii:

Transport Cazare Masa

Avion Hotel-Categorie Tip Nr. Nopti Tip masa

Nr. zile

1. Obiectul contractului il constituie vanzarea de céitre Agenlie prin reprezentanta acesteia a
unuia din urmatoarele servicii - pachet de servicii de calatorie propriu cu numele de marci
“ sau al altor ageniii de turism, bilet de odihng, tratament, bilet de excursie, alt inscris anexat



mailto:salamandraholidays@gmail.com

la prezentul contract, si eliberarea documentelor de platasi calatorie.

in cazul in care Agenia are calitatea de agenie de turism revanzatoare, conform
prevederilor legale in vigoare si contractelor incheiate cu alte agenii de turism
organizatoare, pentru pachetele de servicii de Ccélitorie constituite de citre Ageniia
Organizatoare inscrise in voucher, bilet de odihna, tratament, bilet de excursie. In aceasta
situalie, Ageniia are calitatea de Intermediar, conform prevederilor legale in vigoare. Pentru
aceste tipuri de pachete Organizatorul oferd garanii privind rambursarea tuturor pliilor
efectuate de citre sau pe seama calatorilor, in caz de insolventa. La achiziionarea
acestui tip de servicii, Agenlia va informa corespunzitor calatorul prin reprezentanta
acesteia despre aceste garaniii, in cadrul Informaiiilor precontractuale.

TNCHEIEREA CONTRACTULUI

Contractul intra in vigoare la momentul semnarii lui de catre Calator sau prin acceptarea

condiiilor contractuale de servicii de cilitorie inclusiv in cazul celor achiziionate la

distanid prin telefon sau mijloace electronice si inceteazi de drept la data finalizirii

prestarii efective a pachetului de servicii de calatorie inscris in documentele de calatorie.

In cazul pachetelor de servicii de calatorie achiziionate la distanta, fara prezenta fizica

simultana a profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai

multor mijloace de comunicare la distanta (telefon, site etc), pana la si inclusiv in momentul

in care este incheiat contractul, se considera acceptare a conditiilor contractuale

urmatoarele:

a. exprimarea acordului calatorului prin transmiterea catre reprezentanta Ageniei a

unui mesaj electronic de pe adresa de e-mail declarata de calator ca adresa de
corespondenta/contact

b. exprimarea acordului verbal, in urma conversaiiei telefonice dintre Calator si un
angajat al reprezentantei Agentiei, cu condiia ca aceasta conversalie sa fi fost
inregistrata cu acordul Calatorului;

c. Exprimarea acordului/acceptului prin achitarea de catre Calator a contravalorii
pachetului de servicii de calatorie in baza facturii emise de catre reprezentanta
Ageniiei.

PRETUL CONTRACTULUISI MODALITATI  DEPLATA

1.

Prelul contractului este de si cuprinde costul serviciilor efective
menlionate in paragrafua prelul nu este specificat in prezentul contract, atunci acesta este
specificat in anexele la contract, in alte documente de calatorie, cataloage, pliante, alte
inscrisuri puse la dispoziie Cilitorului, site-ul reprezentantei Agentiei, alte mijloace de
comunicare electronica si/sau pe factura.
a. In situaja contractirii servicilor in regim Early-booking, reducerea acordati
Calatorului este cea inclusa in pachet, iar procentul precizat se aplica numai tarifelor



de cazare.
La incheierea contractului se percepe un avans de...... din prelul contractului, diferenta
in conform conditiilor deplata conform Contract. Plata se va face de catre Calator astfel:
Conditii de plata si anulare
.Condiliile de platé difera in funciie de tipul pachetului de servicii de cilétorie achiziionat i tipul
de oferté si vor fi meniionate in contract sau in anexele la contract.
Plata serviciilor de calatorie externe aferente contractului se poate efectua in EUR, LElsau
USD, intr-o singurd moneda. Pentru pliile in lei, suma de achitat se calculeazi prin utilizarea
cursului de referinii albancii Transilvania din ziua pliii.
Agenlia nu are obligatia de a imbarca si de a acorda servicii calatorilor in cazul in care
acestia nu au achitat in intregime contravaloarea serviciilor achizitionate.

DREPTURILE S| OBLIGATIILE AGENTIEI

1.

4.

Ageniia i rezerva dreptul de a modifica unilateral clauzele prezentului contract si are
obligalia si informeze Cilitorul cu cel puiin 20 zile inainte de data plecirii, prin
reprezentanta sa.

Ageniia va informa Cilétorul prin reprezentanta sa, fird intarzieri nejustificate si intr-un mod
clar, inteligibil si bine evideniat, cu privire la: orice modificare propusa, impactul acesteia
asupra prelului, termenul acordat Cilitorului pentru a lua o decizie, consecina lipsei
raspunsului Ciélitorului in termenul acordat si, eventual, pachetul de substituie oferit si
prelul acestuia.

Ageniia poate si modifice preul contractului, in sensul majorérii sau micsorérii, dupécaz,
numai dacid modificarea are loc ca urmare a varialilor costurilor de transport, ale taxelor
sau comisioanelor aplicabile serviciilor de calatorie incluse in contract impuse de tere péri
care nu sunt direct implicate in executarea pachetului, inclusiv taxele turistice, taxele de
aterizare sau comisioanele de debarcare/imbarcare in porturi si aeroporturi, ori ale cursurilor
de schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice contractat. Prelurile stabilite in
contract nu pot fi majorate, in niciun caz, in cursul celor 20 de zile calendaristice care
preced data plecidrii si nu depidsesc 8%. Daci cresterea prelului depéeste 8% din prelul
total al pachetului, Ciélitorul are opliunea fie de a accepta modificarea propusa, fie de a
decide incetarea contractului, fara a plati vreo penalitatede incetare. Daci preul nu
depiseste 8% din prelul total al pachetului si Céléitorul decide incetarea Contractului, acesta
este obligat la plata de penalitii conform art.VI. Orice crestere de prel este posibild doar
ulterior trimiterii de citre Agenie cétre Célitor prin reprezentanta sa a unei notificéri clare
si inteligibile in acest sens, insoiti de o justificare a cresterii respective.

Tn cazul in care, dupa inceperea calatoriei, o parte importanté din serviciile prevazute in contract
nu este realizatd sau Agenlia constaté cd nu le va putea realiza, aceasta este obligata, prin
reprezentanta sa:

a. sa ofere Calatorului alternative corespunzatoare in vederea continudrii calatoriei fara
majorarea prelului, respectiv serviciile oferite si fie, pe cat posibil, echivalente
sau de mai buna calitate decat cele specificate in contract, inclusiv incazul in care
intoarcerea Calatorului la locul de plecare nu este asigurata astfelcum s-a convenit.



C.

In cazul schimbarii cazarii, se considera a fi serviciu alternativ corespunzétor pentru
continuarea derularii pachetului oferirea cazarii in aceeasi localie, Th cea mai apropiata
varianta fata de cea inifiali;

sé restituie Cilitorului sumele ce reprezinta diferenia dintre serviciile achitate si cele
efectiv prestate in timpul calatoriei. in cazul in care serviciile alternative propuse au
drept consecini un pachet de o calitate mai scizuti decat cea specificata in
contractul privind pachetul de servicii de cilitorie, Ageniia acorda Calatorului o
reducere adecvati a prelului. Célitorul poate respinge serviciile alternative propuse
doar in cazul in care acestea nu sunt comparabile cu ceea ce

s-a convenit In contractul privind pachetul de servicii de calatorie sau reducereade
pre| acordata este inadecvata;

in cazul in care nu pot fi oferite Calatorului alternative corespunzatoare sau acesta
nu le accepta din motive intemeiate, sa asigure fara costuri suplimentare transportul
retur al Calatorului la locul de plecare ori in alt loc agreat de acesta si, dupa caz,
despagubirea pentru serviciile neprestate. In masura in care este imposibil s& se
asigure intoarcerea Calatorului astfel cum s-a convenit prin contract din cauza unor
circumstanie inevitabile si extraordinare, Agenlia suporta costul cazarii necesare, pe
cat posibil de categorie echivalenta, pentru o perioada care nu depiseste trei nopii pe
calator.

Pirile convin ca sensul expresiei ,0 parte importanta din servicile de Cilitorie” este aceea
potrivit careia servicii cu o valoare mai mare decét jumatate din valoarea prezentului contract nu
poate fi prestata, din cauze obiective.
5. Agenlia este rispunzitoare pentru buna executare a tuturor serviciilor de cilitorie
incluse in contract, cu exceplia urmétoarelor cazuri:

a.

cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasd a obligajilor asumate prin
contract se datoreaza Calatorului;

cand neindeplinirea obligajilor se datoreazi unor cauze de ford majord sau unor
imprejurdri pe care nici Ageniia, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau
evita (modificari de orar sau de itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de transport
etc.).

Agenlia nu este rispunzitoare pentru servicii extra/opiionale care nu sunt specificate in
prezentul Contract/voucherele de calatorie, acestea fiind in sarcina Calatorului.
6. Reprezentanta Ageniiei are obligaia sé furnizeze in scris Célitorului sau prin orice
mijloace de comunicare electronice convenite n scris cu Calatorul (e-mail, fax, sms etc.),
cu minim 3 zile inainte de data plecirii, urmétoarele informaiii:

a.

b.

orarele, locurile escalelor si legaturile pentru mijloacele de transport incluse in
Contract.

denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax, adresa de email ale
reprezentaniei locale a Ageniei ori, in lipsa acesteia, un numir de apel de
urgeng@ care sé i permitd contactarea Ageniiei sau a reprezentantei Ageniei;

pentru célitorile minorilor neinsolii de périnji, informalii care si permiti parinilor
stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul cazarii
copilului;



d. denumirea entitdii responsabile de protecie in caz de insolvenid si datele de
contact ale acesteia, inclusiv sediul social, si, dupd caz, denumirea autoritdi
competente desemnate de statul membru in cauza in scopul respectiv si datele de
contact ale acesteia;

e. informalii privind procedurile interne de soluionare a reclamaiilor, precum si
privind mecanismele de soluiionare alternativé a litigiilor;

f. informali privind dreptul Cilitorului la transferul contractului citre o alti
persoana si, Tn cazul transferului, costurile efective generate de acesta;

g. chitanele, bonurile si biletele necesare, informaii privind ora programati a
plecarii si, dupa caz, termenul-limita pentru inregistrare, precum si orele programate
ale opririlor intermediare, ale legaturilor de transport si ale sosirii.

7. Conform legislaliei privind protecia datelor cu caracter personal, Societatea SC

SALAMANDRA HOLIDAYS SRL prelucreazd datele cu caracter personal ale turistilor
(respectiv nume, prenume, data nasterii, adresa, CNP, nr. de telefon, alte date de
identificare necesare asigurarii serviciilor), manual sau prin mijloace automatizate,
destinate partenerilor contractuali, necesare prestarii serviciilor solicitate (transport, servicii
de cazare si masa, asiguriri medicale, excursii oplionale si alte servicii solicitate).
Toate unitiile de cazare si mijloacele de transport sunt clasificate de céitre organismele
abilitate ale @rilor de destinalie, conform procedurilor interne si normativelor locale, acolo
unde acestea existd, care diferd de la o aré la alta si de la un tip de destinalie la altul.

DREPTURILE $I OBLIGATIILE CALATORULUI

1.

Tn cazul in care Calatorul nu poate s& participe la calatorie, acesta poate sa cesioneze contractul
unei tere persoane care indeplineste toate condifile aplicabile pachetului de servicii
contractat, cu obligaja de a anunja in scris Agenja, prin intermediul reprezentantei
Ageniei cu cel puiin 7 zile inaintea datei de plecare, pe un suport durabil. in acest caz,
solulia adoptata este aceea de a se inceta contractul cu Cilitorul care cesioneaza
contractul gi de incheia un alt contract cu noul Calator, semnat si de Célitorul cedent, si nu
solulia incheierii unui contract de cesiune intre Cilitorul cedent si cel cesionar. Pentru
calatoriile individuale, in cazul in care mijlocul de transport este avionul, transferul
contractului poate fi efectuat numai daca exista posibilitatea transferarii locului de zbor.
Calatorul care cedeaza pachetul sdu de servicii, precum si cesionarul sunt responsabili, n
mod solidar, la plata prejului célitoriei si a eventualelor costuri suplimentare aparute cu
ocazia acestei cedari.

Pentru cazari externe, cazarea se face, de reguld, incepand cu ora 14,00 si se incheie la ora
12,00. Pot exista excepiii de la reguld in funcie de specificul fiecirui hotel. Cilitorul

are obligaia de a se informa in legiturd cu orele de check-in si check-out, Thainte de
inceperea sejurului.



Marca Inregistrata

3. Cilitorul este obligat si comunice Ageniiei, prin intermediul reprezentantei -Ageniei, in..
termen de 5 zile calendaristice de la primirea instiingrii previzute la cap. IV pct. 1,
hotararea sa de a opta pentru:

a. rezilierea contractului fird plata penalitiiilor; sau

b. acceptarea noilor condiji ale contractului.

4. Tn cazul in care Calatorul reziliazd contractul sau Agentia anuleaza céalatoria inaintea datei de
plecare, Calatorul are dreptul:

a. si accepte la acelasi pre| un alt pachet de servicii de calitate echivalentd sau
superioard, propus de Agenlie prin reprezentata acesteia;

b. sé& accepte un pachet de servicii de calitate inferioard, propus de Agenijie, cu
rambursarea imediati a difereniei de pre|;

c. saise ramburseze imediat toate sumele achitate in baza prezentului contract (cu
plata daunelor corespunzatoare de la art V. 1) .

5. In toate cazurile menijonate la articolul 4.2., Cilitorul are dreptul si solicite Ageniiei si o
despigubire, prin intermediul reprezentantei Ageniiei, pentru neindeplinirea prevederilor
contractului inifial, cu exceplia cazurilor in care:

a. anularea s-a ficut datoritdé nerealizérii numaérului minim de persoane menjonat in
contract, iar Ageniia a informat in scris Célétorul, prin intermediul reprezentantei sale,
cu cel pujin 15 zile calendaristice premergitoare datei plecirii;

b. anularea s-a datorat unui caz de forid majordi (circumstanie imprevizibile,
independente de voinia celui care le invoci si ale céror consecinie nu au putut fi
evitate Tn ciuda oricaror eforturi depuse, in aceasta nefiind incluse suprarezervarile,
caz in care responsabilitatea revine companiei aeriene);

c. anularea s-a facut din vina Calatorului.

6. Calatorul are dreptul sa rezilieze in orice moment, in tot sau in parte, contractul, iar incazul
in care decizia de incetare ii este imputabila, facandu-se fara sa existe culpa Ageniiei in
indeplinirea obligalillor contractuale, Cilitorul este obligat si despigubeasci Agenlia pentru
prejudiciul creat acesteia, cu excepjia cazurilor de fortfi majord definite conform legii.
Cuantumul despégubirilor este agreat de pari si este previzut la Cap. VI al prezentului
Contract.

in cazul rezervarilor de tip Early booking si in cazul ofertelor speciale, orice modificare a
contractului solicitati de citre Cilitor are drept consecini anularea rezervirii, cu penalizirile
aferente, si efectuarea unei alte rezerviri la prejul si condijile existente la acel moment.

In cazul in care Célatorul solicitd schimbarea hotelului, structurii camerelor (tipul de camera) sau a
oricirora dintre servicii, aceasta echivaleazi cu o denuniare unilaterala a contractului si va fi urmata
de aplicarea penalitiilor legale la momentul respectiv si de incheierea unui nou contract.
Cilitorul declaré cé acceptid oferta Ageniiei, asa cum a fost prezentati de catre reprezentanta
Agentiei, aceasta urmand sa faca parte integranta din prezentul contract.

7. Cilitorul este obligat s&é comunice reprezentantei Ageniei nevoile de asisteni medicald
speciala sau nevoile speciale (sarcina, mobilitate redusa etc.) pentru a fi informat, de
exemplu, in legiturd cu eventuale condiii speciale privind transportul aerian sau pentru a
beneficia de anumite facilitdi. Neindeplinirea acestei obligali exonereazd Ageniia de
raspunderea pentru orice daune cauzate de imposibilitatea Calatorului de a beneficia de
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serviciile achiziionate. . s

8. Cilitorul este obligat si achite la recepjia unitiii hoteliere taxa de statlune taxa de
salubrizare, precum si orice alte taxe locale, fara a putea pretinde despagubiri sau
returnarea sumelor de la Ageniie.

9. Cilitorul este obligat si prezinte la recepja unitiii hoteliere actele sale de identitate,
precum si documentul de calatorie eliberat (vouchere, bilet de odihna si/sau de tratament
etc.), in vederea acordarii serviciilor de calatorie.

10. Calatorul are dreptul sa solicite despagubiri de la Agentie, ca urmare a neexecutarii
obligaliilor contractuale a acesteia din urma.

11. Pentru daunele materiale cauzate de nerespectarea de catre Agentie a serviciilorcuprinse
in contract, responsabilitatea acesteia privind despagubirea Calatorului nu poate depési de
doui ori prejul pachetului de servicii inscris in contract.

12. Cildtorul declard ci reprezentanta Ageniiei |-a informat complet cu privire la condijile de
comercializare a pachetelor de servicii in conformitate cu prevederile Ordonaniei
Guvernului nr. 2/2018. Prin semnarea acestui contract sau prin acceptarea pachetelor
de servicii, inclusiv in cazul celor achiziionate la distani prin mijloace electronice,
Cildtorul i exprimd acordul si luarea la cunostind cu privire la condifile generale de
comercializare a pachetelor de servicii, in conformitate cu oferta Agentiei.

RENUNTARI, PENALIZARI, DESPAGUBIRI

in cazul In care Cilitorul renuni din vina sa la pachetul de servicii Cilitorie care face obiectul
prezentului contract, el datoreazi Ageniiei penaliziri dupd cum urmeaza:
Conditii de plata: si Conditii de penalizare

Conditiile de plata si penalizirile diferdi in funcie de tipul pachetului de servicii de Ccilitorie
achiziionat si tipul de oferti (EARLY BOOKING, OFERTE SPECIALE, LAST MINUTE ETC.) si
vor fi meniionate in contract sau in anexele la contract.
Modificarea rezervirilor aferente diferitelor tipuri de oferte are ca i consecing anularea
rezervérii iniiale (inclusiv pierderea procentului de reducere aplicat inijal), aplicarea
penalizirilor de la momentul anulérii si refacerea rezervirii la prejul pachetului de servicii valabil la
momentul modificarii.
in cazul in care Cilitorul care a contractat un pachet de servicii cu reprezentanta Ageniei si a
achitat un avans nu se prezinta in termenul specificat in factura/bonul de comanda sau in termenul
comunicat in scris, pentru a achita ratele aferente sau restul de plata, contractul se consideri reziliat
de drept, iar Ageniia are dreptul de a anula rezervérile efectuate in beneficiul Célitorului cu relinerea
penalizirilor prevazute la pct. 1.
In  situaia in care anumite produse de  cilitorie au alte condiii de
renuniri/penalizéri/despagubiri decat cele din prezentul capitol si care sunt precizate in oferta
acceptata de catre Calator (programe de Revelion, turism individual, turism intern, croaziere,
destinalii exotice, sistemele de rezerviri etc.), acestea vor fi aplicate la momentul anulérii.

1. In cazul in care Cilitorul renuni la célitorie ca urmare a modificérii semnificative a oricéreia

dintre principalele caracteristici ale serviciilor de cilitorie sau Agenlia nu poate indeplini
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ceriniele speciale comunicate Cilitorului sau propune sa mareasci.preul pachetuluicu.
mai mult de 8%, Calatorul are posibilitatea ca, in termen de 3 zile, sa inceteze contractul
fard a pliti vreo penalitate de incetare. In acest caz, Ageniia va rambursa Cilitorului
toate pliile efectuate de citre sau pe seama acestuia, in maxim 14 zile de la data incetarii
contractului. Calatorul poate opta pentru un alt pachet de servicii, daca este posibil, de o
calitate echivalenta sau superioara.

2. Calatorul are dreptul sa decida incetarea contractului, cu cel mult 3 zile anterior inceperii
executirii pachetului, fard a pliti vreo penalitate de incetare, in cazul unor circumstanie
inevitabile si extraordinare care se produc la locul de destinalie sau in vecinitatea
imediata a acestuia si care afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului, astfelcum
s-a convenit la momentul rezervarii, sau care afecteaza semnificativ transportul pasagerilor
la destinalie (introducerea unei escale in cazul transportului aerian sau schimbarea
companiei aeriene/aeronavei nu pot fi invocate ca motive ce afecteaza transportul). Pentru
invocarea circumstanielor trebuie ficutd dovada existenlei prin orice mijloace de proba. In
acest caz, Calatorul are dreptul la o rambursare completa a oricirei pldi efectuate pentru
pachet, dar nu are dreptul la vreo despéigubire suplimentara.

3. In cazul in care o reprezentani diplomatici refuzi si acorde viza de intrare necesaripentru
efectuarea pachetului de servicii, Cilitorul este penalizat conform condiiilor aferente
pachetului achiziionat.

4. n cazul in care Calatorul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeazé pachetul de
servicii refuzd si se mai intoarci in Romania si autoritdile din lara respectivd fac cheltuieli
de orice naturi cu acesta, Cilitorul respectiv are obligalia de a suporta toate aceste
cheltuieli.

5. Penalizirile echivalente cu prejul contractului se aplicé si in cazul in care Célitorul nu ajunge
la timp la aeroport sau la locul de plecare, ratand in acest mod plecarea), daca nu poate
pleca in calatorie pentru ca nu are actele in reguld sau complete sau daca este intors de la
grania de citre poliia de frontiera.

6. Cilétorul trebuie sa transmitd cererea de renuniare la pachetul de servicii la ageniia la care
a achitat serviciile. in caz contrar, cererea de renunare nu este luati in considerare.

7. Agenia poate inceta contractul si poate oferi Cilitorului rambursarea completa a tuturor
pldilor prin reprezentanta sa, dar nu este rispunzitoare pentru plata unor despigubiri
suplimentare, daca:

a. numarul de persoane inscrise pentru participare este mai mic decat numarul minim
stabilit in contract, avand obligalia de a-l instiinia pe Célitor nu mai tarziu de:
i. 20 de zile inainte de Tnceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilorcare
dureaza mai mult de sase zile;
ii. 7 zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care
dureaza intre doua si sase zile;
iii. 48 de ore inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilorcare
dureazd mai puiin de doua zile.
b. nu poate executa contractul din cauza unor circumstanie inevitabile si
extraordinare, avand obligaia de a-l instina pe Cilitor fird intarziere, inainte de
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inceperea executarii pachetului. Al ~

8. Toate sumele menlionate in prezentul capitol se vor reiine de citre Ageniie din avansul sau

prelul total al pachetului de servicii achitat de Célitor, fird a fi necesari interveniia instanielor
de judecati. In situajia in care sumele achitate de citre Cilitor cu titlu de avans sunt mai
mici decat cele pe care Agenlia are obligalia de a le achita colaboratorilor/partenerilor
derivand din pachetul de servicii al Calatorului, plata acestora revine in sarcina acestuia.
Ageniia nu réspunde in situali de grevi, conflicte politice si de rizboi, catastrofe, de pericol
public, atac terorist, embargou internaiional, precum si in cazul in care companiile
aeriene stabilesc limite de rispundere. Toate aceste situali care nu sunt imputabile nici
unei pari se considerd situalii de ford majoré si exonereazi Ageniia de orice rispundere in
condiiile art. 1351 Cod civil.

CLAUZE SPECIALE

1.

Prin achitarea facturii aferente serviciilor contractate prin prezentul contract, Calatorul
confrma ca a luat la cunosting de condiiile, drepturile si obligajile din prezentul
contract, cat si condiiile generale de cilitorie afisate pe site-ul Ministerului Afacerilor
Externe roman (MAE) la adresa_https://www.mae.ro/node/1533 si specifice fiecirei firi in
parte la pagina web_https://www.mae.ro/travel-alerts.

Agenlia recomands instalarea aplicaiiilor specifice dezvoltate de MAE pentru informarea la
destinalie, cu ajutorul céreia turistii pot primi toate alertele de célétorie si oricare alta informalie
necesara  desfiurdri  in  siguranla a cilitoriei si care se gisesc la
https://www.mae.ro/app_cs.

3. in unitile de cazare nu se garanteazi asigurarea unui pat matrimonial, precum i

poziia camerelor in cadrul unitdii de cazare, inclusiv camere aléturate, in cazul
grupurilor. Acestea vor fi solicitate suplimentar, la cererea expresa a Calatorului in
momentul rezervérii si vor fi asigurate prin bunivoina si funcie de disponibilitatea unitdii
de cazare.

RECLAMATII

1

in cazul in care Cilitorul este nemulumit de servicile primite in baza prezentului
contract sau in cazul in care constata orice neconformitate cu privire la acestea, are dreptul
de a intocmi o sesizare scrisé, cu privire la deficieniele constatate la fala locului, legate de
realizarea pachetului de servicii contractat, ce se va transmite atat reprezentantei
Agentiei/Agentiei cat si prestatorului de servicii (conducerii hotelului, restaurantului,
transportatorului etc.).
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In cazul in care unul din serviciile de calatorie nu se executa in conformitate cu contractul,
Agentia are obligaia de a remedia neconformitatea, cu exceplia unuia dintre urmatoarele
cazuri:

a. neconformitatea nu poate fi remediata;

b. remedierea implica cheltuieli disproporionate, findnd cont de anvergura

neconformitiiii si de valoarea serviciilor de cilitorie afectate.

Atat Agentia, cat si prestatorul de servicii vor aciona imediat pentru solujionarea
sesizirii. In cazul in care sesizarea nu este solujonati sau este solujonati parial,
Calatorul va depune la reprezentanta Agentiei o reclamajie in scris, in termen de
maximum 2 zile calendaristice de la incheierea calatoriei, urmand ca, in termen de 15 zile
calendaristice, Agentia sd comunice Calatorului despagubirile care i se cuvin, in cazul
confirmarii deficientelor sesizate de catre acesta. In cazul in care Agentia nu remediazi
neconformitatea (cu exceplia cazurilor previzute la pct. 2), Cilitorul poate face el insusi
acest lucru, solicitand, ulterior, rambursarea cheltuielilor necesare.

Calatorul nu are dreptul la despagubiri pentru daune, in cazul in care Agentia dovedesteca
neconformitatea apare intr-una din urmétoarele situaliii:
a. este imputabila Calatorului;
b. este imputabili unei tere péri care nu are legiturd cu furnizarea serviciilor de
calatorie incluse in contract si este imprevizibila sau inevitabila;
c. este cauzata de circumstanie inevitabile si extraordinare.

ASIGURARI

2.

Calatorul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor
achitate de el in cazul insolvabilitiii sau falimentului Ageniiei prin Polita de Insolvabilitate
a agentiei Organizatoare specificata in Contract Facultativ, Cilitorul are posibilitatea
incheierii unui contract de asigurare de cilitorie ,. Agenlia recomandiincheierea unei
asigurdri storno pentru acoperirea eventualelor penalitdi de anulare, in condiiile stabilite de
societatea de asigurare.

Agenlia ORGANIZATOARE garanteazi rambursarea tuturor pliilor efectuate de citre
sau pe seama calatorilor, in masura in care serviciile relevante nu sunt furnizate ca urmare
ainsolventeiAgeniiei. Garaniia este efectivi si acopera costurile previzibile in mod rezonabil.
Dacé in prezentul contract este inclus transportul de pasageri, garania previzuti
include repatrierea cildtorilor, indiferent daci executarea pachetului este afectati de
insolvenia Agenliei sau Cilitorul se afld in imposibilitatea intoarcerii la locul de plecare sau
la locul convenit de pirii.
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3. Valoarea despagubirii:

a.

In cazul in care calatoria nu a inceput, valoarea despagubirii este egala cu valoarea
sumelor achitate efectiv de Calator in baza prezentului contract, in misura in care
serviciile relevante nu sunt furnizate ca urmare a insolvenei Ageniei.

Daca in prezentul contract este inclus transportul de pasageri si Calatorul se afla in
imposibilitatea intoarcerii la locul de plecare, din cauza insolveniei Ageniei,
despagubirea este egalda cu contravaloarea serviciilor de calatorie neprestate
Calatorului si achitate de acesta in baza prezentului contract, la care se adauga costul
repatrierii.

In cazul in care Calatorul a beneficiat de repatriere in conditiile specificate in
prezentul contract:

i.  nu mai beneficiazd de nicio alté despigubire de la Asigurator, in situajia in
care repatrierea intervine ca urmare a nerespectirii de citre Agenlie a
obligaiiilor contractuale fai de partenerii sii;

ii. beneficiaza de rambursarea contravalorii serviciilor de calatorie neprestate
si achitate de acesta in baza prezentului contract, fara a se
scadea cheltuielile cu repatrierea efectuate de Asigurator, in cazul
insolveniei Ageniiei.

Asiguratorul poate propune Calatorului o oferta de servicii alternative
corespunzitoare pentru continuarea deruldrii pachetului, in condiiile previzute de
Ordinul nr. 156/2019. in situaia in care Cilitorul accepti oferta propusi, acesta
nu beneficiaza de nicio despagubire suplimentara.

4. Condiiile de despégubire:

a.

Cilitorul va anunfa imediat Asiguratorul prin telefon sau email in cazul in care
Ageniia, aflatéd in stare de insolveni, nu efectueaza repatrierea sa.

In cazul in care Cilitorul soliciti Ageniei rambursarea sumelor achitate si/sau a
costului repatrierii, acesta transmite documentele justificative, in copie, catre
Ageniie, prin scrisoare recomandati cu confirmare de primire avand obligajia si
pastreze documentele justificative, in original.

Cilitorul poate solicita Agenliei aflat in stare de insolveni, rambursarea sumelor
achitate de acesta si/sau a costului repatrierii astfel:

i. in termen de maximum 30 de zile de la data declarérii insolveniei
Agenliei, dacéi aceasta a survenit ulterior datei incheierii pachetului
neexecutat/executat parial,

ii. 1n termen de 15 zile lucratoare de la data incheierii executarii pachetuluiin
situajia in care declararea insolveniei este anterioari acesteia.

In situaja in care se dispune radierea Ageniei ca urmare a falimentului,
Calatorul va transmite solicitarea de rambursare a sumelor platite direct
Asiguratorului in termen de 15 zile lucratoare de la data radierii.

in situaiia previzutd la alin. 3.b., Cilitorul poate solicita Ageniei rambursarea
costului repatrierii, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, in termen
de 15 zile lucratoare de la data repatrierii.
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f. In termen de 5 zile lucritoare de la data transmiterii solicitérii conform.art.4.c, .
4.d. sau 4.e., dupa caz, Calatorul notifica in scris Asiguratorul in legatura cu solicitarea
adresatd Ageniiei privind rambursarea sumelor achitate de acesta si/sau a costului
repatrierii.

g. Intermen de 15 zile lucratoare de la data confirmérii de primire a notificarii de la art. 4.a
sau 4.h, dupa caz, Calatorul transmite Asiguratorului, prin scrisoare recomandata
cu confirmare de primire, cererea de despigubire insojtdi de documentele
justificative care cuprind cel pulin urmétoarele:

i.  contractul de comercializare a pachetului de servicii de calatorie;

ii.  confirmarile de primire precizate la art. 4.b sau 4.e, dupa caz;

ii.  copiile documentelor care atesta achitarea serviciilor (de ex. chitanie,
ordine de plata), in cazul cererilor de rambursare a sumelor achitate de
Calator;

IV copiile documentelor de transport si cazare, dupa caz, in cazul cererilorde rambursare
a costului repatrierii.

DOCUMENTELE CONTRACTULUI SECONSTITUIE CA ANEXA LA ACESTA

1. Oferta cuprinzand informaliile precontractuale, conform art. 5 din OG nr. 2/2018;
2. Voucher-ul/voucherele pentru serviciile achitate, biletul de excursie, dupa caz;
3. Programul sejurului sau oferta acceptata de catre Calator;
4. Cataloage/pliante/oferte/alte Tinscrisuri/etc. ale Agentiei puse la dispoziia Cilitorului prin intermediul
rep . A o .
COMUNICARI

Orice comunicare intre parii, referitoare la indeplinirea prezentului contract, daca nu este stipulata
altfel, trebuie sa fie transmisa in scris, iar o astfel de notificare va fi transmisa prin posta, curier,
e-mail (confirmat in scris in toate cazurile) si orice astfel de notificare va deveni efectiva in
momentul transmiterii sale, corespunzator urmatoarelor detalii de contact:

Pentru reprezentanti Ageniie/Ageniie:

1. Societatea |.SC SALAMANDRA HOLIDAYS. SRL ,
Adresa e salamandraholidays@gmail.Com...........cccceeiiiiiiii i
Email; oo ,

2. Societatea AGENTIA ORGANIZATOARE

PROTECTIA DATELOR CU CARACTERPERSONAL
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Datele cu caracter personal ale Cilitorului vor fi prelucrate in conformitate cu_dispoziiile .
Regulamentului (UE) nr. 679/2016 privind protecjia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulalie a acestor date in scopul
rezervarii/furnizarii  servicilor de transport si/sau cazare solicitate, rezervarea,
intermedierea, ofertarea si/sau comercializarea pachetelor de servicii de calatorie, a altor
servicii de calatorie, evenimente culturale/sportive sau de alta natura, servicii de agrement
sau calatorii de afaceri, executarea contractelor si indeplinirea obligatiilor legale stabilite
in sarcina Agenijei. Cilitorul va furniza Ageniiei datele personale solicitate si este de
acord cu prelucrarea acestora in scopul prestarii serviciilor comandate/solicitate, precum si
derularii si monitorizarii prezentului Contract de catre Agenjiie.  Informaliile inregistrate sunt
destinate utilizérii de citre Agenlie si sunt comunicate numai urmatorilor destinatari:
parteneri externi, companii aeriene, companiide transport auto sau naval, dupa caz (doar
celor care colaboreaza la asigurarea serviciilor comandate). De asemenea, Calatorul,
declara ca este titular al drepturilor périntesti ale copilului/copiilor minori sub 16 ani care
il insolesc/beneficiar direct sau indirect al serviciilor Agenjei si este de acord cu
prelucrarea datelor personale ale acestora, dupa caz.
Calatorul are dreptul de acces si de informare privind datele sale personale si dreptul de a
corecta/modifica orice astfel de date, dreptul de opoziie, precum si dreptul de a solicita
restricionarea prelucrérii, portarea (mutarea) sau stergerea acestora ori dreptul de a
depune o plangere in fata unei autoritidi de supraveghere. Pentru intrebéri sau cereri cu
privire la prelucrarea datelor sale personale, acesta se poate adresa Responsabilului
pentru protecia datelor cu caracter personal al Agenijei. Datele de contact ale acestuia
sunt afisate pe pagina web a Ageniiei.
Prelucrarea datelor personale de citre Ageniie se va face doar prin personalul propriu si
accesul este limitat la acele persoane care indeplinesc, gestioneaza si monitorizeaza
obligaiiile previazute in prezentul Contract.
in vederea indeplinirii obligaiilor contractuale ale Ageniei unele date cu caracter
personal ale Cilitorului vor fi transferate citre tere persoane fizice/juridice care
presteaza serviciile de transport sau de cazare necesare sau alte servicii, inclusiv in afara
Uniunii Europene, dupi caz, situalie in care vor fi luate toate misurile tehnice rezonabile
pentru protejarea acestora. De asemenea, datele cu caracter personal pot fi puse la
dispoziia autoritdilor/instituliilor statului roman indreptiite s& solicite si, respectiv, si
primeasci astfel de informaii.
Agentia se angajeazi si adopte misuri de securitate tehnice si organizatorice adecvate
pentru a proteja datele personale
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6. Datele cu caracter personal vor fi stocate/arhivate doar pe -perioada.-desfasurarii.
programului turistic contractat

DISPOZITII FINALE

1. Oferta cuprinzadnd informaiile precontractuale, conform art. 5 din OG nr. 2/2018, si nu
poate fi modificata in lipsa acordului explicit al parilor contractante.

2. Comercializarea pachetelor de servicii Calatori ce se va face in conformitate cu prevederile
prezentului contract si cu respectarea prevederilor OG nr. 2/2018 si a tuturorreglementarilor
in materie sau in legatura cu aceasta.

3. Litigiile apérute intre Péri se rezolvd pe cale amiabili, in caz contrar Pirile ineleg sise
adreseze instanielor de judecati competente de la sediul Ageniiei.

4. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Prezentul Contract a fost incheiat in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare Parte, Partile
confirmand, prin semnatura faptul ca au primit un exemplar al contractului.

Reprezentanta Agentie

SC SALAMANDRA HOLIDAYS SRL Calatorul/Reprezentanl Calatorului

Nume: J

Prenume: |

Am primit un exemplar din contract

Semnatura, Semnatura,sunt de acord

Stampila
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